


-применять ударные инструменты для работы, обслуживания и ремонта вентилей; 

-эксплуатировать вентиль при наличии в его полостях посторонних твёрдых предме-
тов; 

-использовать запасные части, не согласованные с разработчиком; 
-эксплуатировать вентиль с просроченной датой периодических испытаний.  
 

7. Гарантийные обязательства 

7.1. Предприятие-продавец гарантирует соответствие вентилей техническим требованиям и 
требованиям безопасности в течение гарантийного срока при соблюдении потребителем условий 
транспортировки, хранения, выбора, монтажа и эксплуатации. 

7.2. Гарантийный срок эксплуатации и хранения вентилей составляет - 24 (двадцать четыре) 
месяца со дня продажи в соответствии с товарно-транспортными документами. 

7.3. Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине предприятия- изготови-
теля и/или предприятия-продавца. 

7.6. Средний срок службы вентилей при соблюдении потребителем требований, указанных 
в техническом паспорте составляет 8 лет со дня передачи продукции потребителю. 

7.7. По вопросам рекламаций и претензий к качеству изделий в период гарантийного срока 
обращаться в офис ООО «Апогей» по адресу 107241, г. Москва, Черницынский проезд, 3, теле-
фон/факс: (495) 466-56-86, 652-72-67, 783-17-76. Для рассмотрения претензии по качеству покупа-
тель должен представить следующие документы: 

а) Заявление в произвольной форме, в котором указываются: 
название организации или Ф.И.О. покупателя, фактический адрес и контактные телефоны; 
название и адрес организации, производившей монтаж; 
основные параметры системы, в которой использовалось изделие; 
краткое описание дефектов. 
б) Документ, подтверждающий покупку (товарная накладная, товарный чек), или его копия. 
в) Акт гидравлического испытания системы, в которой использовалось изделие или его копия. 
г) Технический паспорт изделия с отметкой о продаже. 
 

8. Сведения о сертификации 

Регистрационный номер сертификата соответствия № 04ИДЮ101.RU.СО2668, выданный 
Органом по сертификации продукции ООО «СамараТест», г. Самара. Срок действия с 28.03.2022г. 
по 27.03.2025 г.  
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